ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Наименование организации: ОАО «Мурманэнергосбыт»

Исполнители услуги:
Ковдорский район – филиал ОАО «Мурманэнергосбыт» «Ковдорская электросеть»

Печенгский район – филиал ОАО «Мурманэнергосбыт» «Заполярная электросеть»

Потребитель:
Гарантирующий поставщик, энергосбытовая организация
Наименование услуги: 

Введение и восстановление режима потребления электрической энергии в отношении потребителей имеющих задолженность по оплате электроэнергии.
Порядок выполнения работ по оказанию услуги:
	№
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Поступление уведомления на ограничение / восстановление режима потребления электрической энергии от гарантирующего поставщика, энергосбытовой организации
	1. Принятие и регистрация уведомления
2. Проверка правильности заполнения уведомления
	Не менее 3 дней до заявляемой даты введения ограничения режима потребления
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442.

	2.
	Выполнение работ по ограничению / восстановлению режима потребления
	1. Доставка бригады

2. Проверка схемы подключения объекта Потребителя
3. Выполнение работ по ограничению / восстановлению режима потребления
4. Составление акта ограничения / восстановление режима потребления
5. Передача гарантирующему поставщику, энергосбытовой организации акта ограничения
	Согласно сроку, указанному в уведомлении на ограничение / восстановление режима потребления
В течении 1 рабочего дня с момента подписания акта
	Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442.

	3.
	Расчет с гарантирующим поставщиком, энергосбытовой организацией за выполненные работы
	Подготовка акта выполненных работ и счета – фактуры и передача гарантирующему поставщику, энергосбытовой организации 
	В месяце, следующем за расчетным месяцем.
	Постановление Правительства РФ от 04.05.2012г. №442.


Контактные данные:

филиал ОАО «Мурманэнергосбыт» «Ковдорская электросеть»
почтовый адрес: 184141, Мурманская область, г. Ковдор, ул. Кирова, д.3
телефон: (815-35) 73-737 (факс), 73-736

филиал ОАО «Мурманэнергосбыт» «Заполярная электросеть»

почтовый адрес: 184421, Мурманская область, п.г.т. Никель, ул. Сидоровича, д.16
телефон: (815-54) 51-958 (п.г.т. Никель), 62-581 (г. Заполярный).
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