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 Договор № ________
на снабжение тепловой энергией в горячей воде
в целях предоставления коммунальных услуг

г. Мурманск
          «   »  ______________  20   г.

Акционерное общество «Мурманэнергосбыт»,  именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация»,   в лице ________________________, действующего на основании доверенности № ____________________________, с одной стороны, и
	

	в лице:
	

	действующего на основании _______________________________________________________________________,

	 Устава:
	

	доверенности:
	от -
	№ -


именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. 1. Предмет договора
1.1. Теплоснабжающая организация обязуется подавать Исполнителю тепловую энергию через присоединённую сеть в объёмах и режиме, предусмотренном настоящим Договором, а Исполнитель обязуется принять и оплатить поставленную тепловую энергию.

1.2. Исполнитель приобретает тепловую энергию в целях предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах (жилых домах), именуемым в дальнейшем «Потребители».

1.3. При выполнении настоящего Договора Стороны обязуются руководствоваться Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от  27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Указами Президента РФ, относящимися к вопросам теплоснабжения, отпуска                           и потребления тепловой энергии, Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок (ПТЭТЭ), Правилами техники безопасности (ПТБ), постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам                        и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124                             «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными  ресурсами для целей оказания коммунальных услуг », постановлениями Правительства РФ, и другими нормативными актами, имеющими обязательную силу для обеих сторон,                            а также настоящим Договором.

2. 2. Права и обязанности сторон
2.1. Теплоснабжающая организация обязуется:

2.1.1.
Максимальные тепловые нагрузки определяются по предоставленной Исполнителем информации (Приложение №№ 2, 3).
2.1.2.
Поддерживать среднесуточную температуру подающей сетевой воды на коллекторах теплоцентрали, обеспечивающей возможность Исполнителю обеспечить предоставление коммунальных услуг в объеме и качестве, показатели которых установлены Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее - Правила предоставления коммунальных услуг).
2.1.3.
Поддерживать перепад давления на коллекторах теплоцентрали, обеспечивающий распределение гидравлических нагрузок в соответствии с расчетными величинами и обеспечивающий возможность Исполнителю коммунальных услуг обеспечить предоставление коммунальной услуги в объеме и качестве, показатели которых установлены Правилами предоставления коммунальных услуг.

2.1.4.    Направлять Исполнителю информацию о расчетных (максимальных) величинах расхода теплоносителя, диаметров сопл и шайб.  Осуществлять контроль за соблюдением Исполнителем режима потребления тепловой энергии.
2.1.5.    Составлять двухсторонний Акт о наполнении внутридомовой системы отопления здания (й) Исполнителя в случае слива сетевой воды (теплоносителя) из внутридомовой системы теплоснабжения.
2.1.6.    В 10-тидневный срок письменно извещать об изменениях организационно-правовой формы, наименования, юридического адреса, почтового адреса и банковских реквизитов.

2.1.7.     Доводить до сведения Исполнителя сроки проведения ремонтов основного оборудования теплоцентрали и тепловых сетей в соответствии с действующим законодательством.

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. Cоблюдать договорные величины и условия потребления тепловой энергии. Оплатить стоимость тепловой энергии и теплоносителя, указанную в счете и определенную п.9.2.
2.2.2. Соблюдать установленный настоящим Договором режим теплопотребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении тепловых сетей и исправность используемых приборов и оборудования, связанного с потреблением тепловой энергии и распределением тепловой энергии.

2.2.3. Производить замену сопел в элеваторе, шайб и прочее изменение установленного режима расходов сетевой воды персоналом Исполнителя в соответствии с расчетами и в присутствии представителя Теплоснабжающей организации.

2.2.4. В 10-тидневный срок письменно извещать об изменениях организационно-правовой формы, наименования, юридического адреса, почтового адреса и банковских реквизитов.

2.2.5. При принятии общим собранием собственников помещений решения о выборе иного способа управления многоквартирными домами или иной управляющей организации, а также в иных случаях утраты обязанности предоставлять коммунальные услуги в соответствии с действующим законодательством, Исполнитель обязан информировать Теплоснабжающую организацию за 30 (тридцать) дней до прекращения (изменения) действия договоров управления многоквартирными домами.

2.2.6. Уведомлять Теплоснабжающую организацию об отключении теплопотребляющих устройств от системы теплоснабжения. При отключении тепловых сетей и теплопотребляющих устройств своевременно принимать меры к сохранности от разрушения. 
2.2.7. Не производить: самовольного подключения систем теплопотребления, отключенных на основании документов (актов); самовольного подключения объектов, не принятых по Акту готовности к отопительному сезону и подключения систем теплопотребления до приборов учета.    
2.2.8. Обеспечивать беспрепятственный доступ в любое время суток представителям Теплоснабжающей организации к теплопотребляющим установкам для проверки их технического состояния и контрольных замеров параметров теплоносителя, контрольного снятия показаний приборов.

2.2.9. Обеспечивать сохранность установленных на тепловом вводе приборов учета и автоматики, пломб на отключенных теплоиспользующих установках.

2.2.10. Информировать Теплоснабжающую организацию об отключениях систем теплопотребления,  а  также согласовывать  работы по реконструкции тепловых сетей и систем теплопотребления. Предоставлять Теплоснабжающей  организации информацию о платежах потребителей по форме согласно Приложению № 6 в течение 10 рабочих дней после окончания рабочего периода.
2.2.11. Проводить проверку достоверности предоставленных Потребителями сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), а также проверку состояния указанных приборов учета не реже 1 раза в 6 месяцев. Уведомлять Теплоснабжающую организацию о такой проверке не менее, чем за пять рабочих дней и предоставлять Теплоснабжающей организации результаты проверок не позднее пяти рабочих дней со дня проведения проверки. 

2.2.12. Предоставлять Теплоснабжающей организации заверенные копии паспортов индивидуальных приборов учёта Потребителей не позднее 10 рабочих дней с даты получения запроса от Теплоснабжающей организации.

2.2.13. Предоставлять Теплоснабжающей организации заверенные копии актов поверки индивидуальных приборов учёта Потребителей не позднее 10 рабочих дней с даты получения запроса от Теплоснабжающей организации.

2.2.14. Предоставлять не позднее последнего рабочего дня расчетного периода, данные об объемах потребления горячей воды, определённых за расчетный период по показаниям индивидуальных приборов учета горячей воды, информацию о количестве проживающих в каждом многоквартирном доме (перечень указан в Приложении № 7), о количестве проживающих, рассчитывающихся по нормативу, по каждому дому в электронном виде (на адрес электронной почты: ___________) и на бумажном носителе согласно Приложению № 7 к настоящему договору.

2.2.15. В случае если объем потребления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, определённый по показаниям индивидуальных приборов учета, с учетом количества проживающих, рассчитывающихся по показаниям индивидуальных приборов учета,  представленный согласно п. 2.2.14. в адрес Теплоснабжающей организации, меньше объема коммунальной услуги по горячему водоснабжению, определенному исходя из нормативов потребления коммунальной услуги по горячему водоснабжению более чем в два раза, Теплоснабжающая организация вправе запросить у Исполнителя ведомость показаний индивидуальных приборов учета в разрезе лицевых счетов согласно Приложению № 8. 

2.2.16. При выявлении неисправности общедомового прибора учета, установленного в многоквартирном доме незамедлительно сообщать об этом Теплоснабжающей организации и принимать все возможные меры по устранению неисправности. Срок восстановления работоспособности узла учета тепловой энергии в случае его временного выхода из эксплуатации или утраты 2 отчетных периода.
2.2.17. Предоставить Теплоснабжающей организации возможность подключения общедомового прибора учета коммунального ресурса к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурса и автоматизированной передачи показаний приборов учета, при наличии технической возможности.

2.2.18. Проводить сверку расчётов подписанием Акта сверки взаимных расчётов, направляемого Теплоснабжающей организацией и возвратить его оформленным в Теплоснабжающую организацию не позднее 30 числа месяца, следующего за расчетным.
2.3. Теплоснабжающая организация имеет право:

2.3.1. Производить прекращение или ограничение подачи тепловой энергии Исполнителю без соответствующего его предупреждения с последующим уведомлением в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению и ликвидации аварийных ситуаций в системе теплоснабжения.
2.3.2. Осуществлять контроль за соблюдением Исполнителем режима потребления тепловой энергии.

2.3.3. Производить расчёт суммы подлежащей оплате Исполнителем согласно п.9.2 настоящего Договора и определять количество потреблённой тепловой энергии и теплоносителя на нужды горячего водоснабжения согласно п.3.2 настоящего Договора без учёта показаний индивидуальных приборов учёта Потребителей, при несоблюдении Исполнителем п.2.2.13 - п.2.2.16 настоящего Договора.
2.3.4. Информировать собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме о состоянии расчетов Исполнителя за коммунальные ресурсы по настоящему Договору, но не чаще одного раза в месяц.

2.3.5. Направлять своих представителей для участия в проверках приборов у Потребителей, проводимых Исполнителем. 
2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Направлять заявления Теплоснабжающей организации об ошибках, обнаруженных в выставленных счетах, счетах-фактурах, счетах-расчётах в течение 15 календарных дней после получения счета-фактуры, счета-расчёта, счета. Заявленная ошибка, в случае принятия Теплоснабжающей организацией, учитывается ею в следующем отчетном периоде, после получения заявления. 

2.4.2. Вызывать представителей Теплоснабжающей организации для выявления причин нарушения теплоснабжения при обнаружении фактов нарушения теплоснабжения.
3. 3. Учет тепловой энергии

3.1. Учет отпуска тепловой энергии производится по общедомовым приборам учета, установленным на границе раздела балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) тепловых сетей Теплоснабжающей организации и Исполнителя, в соответствии постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг» «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя».

3.2. При отсутствии общедомовых приборов учета  у Исполнителя количество потребленной тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления и горячего водоснабжения по объектам, определяется в соответствии с постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг» и по Актам наполнения систем теплоснабжения Исполнителя.

3.3. Исполнитель фиксирует показания приборов узла учета ежесуточно, в одно и тоже время, в журналах учета и предоставляет ведомость (копию журнала) учета тепловой энергии в Теплоснабжающую организацию не позднее первого рабочего дня месяца, следующего за расчетным. В случае не предоставления информации по потреблению тепловой энергии в установленный срок, расчеты производятся как при отсутствии приборов учета тепловой энергии у Исполнителя.

3.4. Установка приборов учета тепловой энергии может производиться только при наличии технических условий, выданных Теплоснабжающей организацией, и согласованного проекта.

3.5. Допуск в эксплуатацию узла учета осуществляется представителем Теплоснабжающей организации в присутствии представителя Исполнителя, в соответствии с «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя».

3.6. Узел учета считается допущенным в эксплуатацию с момента подписания Акта допуска, после его утверждения руководителем Теплоснабжающей организации.

3.7. Перед каждым отопительным сезоном осуществляется проверка готовности узлов учета тепловой энергии к эксплуатации, о чем составляется соответствующий Акт.

3.8. Исполнитель назначает должностное лицо, ответственное за эксплуатацию и текущее обслуживание узла учета тепловой энергии. Копия приказа о назначении ответственного лица за эксплуатацию и текущее обслуживание узла учета тепловой энергии предоставляется в Теплоснабжающую организацию.
4. 4. Ответственность сторон
4.1. Ответственность сторон устанавливается в соответствии с гражданским законодательством, иными правовыми актами и настоящим Договором.

4.2. Исполнитель в случае нарушения обязательств по договору, зафиксированных в установленном порядке Актом нарушения, оплачивает Теплоснабжающей организации:
4.2.1. Стоимость потребленной тепловой энергии при самовольном подключении систем теплопотребления, отключенных на основании документов с составлением актов, при подключении без разрешения Теплоснабжающей организации объектов, не принятых по паспорту готовности к отопительному сезону, а также  при подключении систем теплопотребления до приборов учета.

4.2.2. Стоимость тепловой энергии и исходной воды при самовольном разборе сетевой воды и сверхнормативной утечке, зафиксированных актами в установленном порядке.

4.3. Немотивированный отказ Исполнителя от подписания двухсторонних Актов не освобождает его от оплаты по предъявленному счету.

4.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность своих материальных ценностей при расположении помещений (складов) в подвалах зданий.

4.5. В случае наличия у Исполнителя задолженности перед Теплоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 1 расчетный период (расчетный месяц), Теплоснабжающая организация вправе ограничить, приостановить или прекратить подачу тепловой энергии, с предварительным предупреждением Исполнителя и в соответствии с действующим законодательством.

4.6. Исполнитель несет ответственность, в том числе за действия Потребителей, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг, которые повлекли нарушение установленных настоящим Договором показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса. 
4.7. Исполнитель несет предусмотренную действующим законодательством ответственность за умышленный вывод из строя приборов учета или иное воздействие на приборы учета с целью искажения его показаний.
4.8. Границы ответственности за состояние и обслуживание тепловых сетей устанавливаются Актом разграничения  эксплуатационной ответственности сторон.

5. 5. Прочие условия

5.1. Для постоянной связи с Теплоснабжающей организацией и согласования различных вопросов, связанных с отпуском и прекращением подачи тепловой энергии, Исполнитель определяет лиц, ответственных за теплоснабжение объектов. (Дополнение к пункту 5.1. является неотъемлемой частью настоящего Договора).

5.2. Круглосуточная диспетчерская служба (аварийная, другая) Исполнителя – 


тел.   _______________, _______________ ( _________ ).

5.3. Круглосуточная  диспетчерская служба Теплоснабжающей организации – 


тел. -   (8152)   43-57-18, 43-57-15   (г. Мурманск).

6. 6. Рассмотрение споров

6.1. Все споры по заключению и исполнению настоящего Договора разрешаются уполномоченными  представителями сторон путем проведения переговоров. При недостижении согласия по заключению и исполнению настоящего Договора споры разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде Мурманской области в соответствии с действующим законодательством.

7. 7. Размер стоимости
7.1. Расчеты за тепловую энергию и воду производятся по тарифам, утвержденным Управлением по тарифному регулированию Мурманской области (с учетом НДС).

7.2.  Информация об изменении тарифа на тепловую энергию доводится до Исполнителя уведомлением.

8. 8. Ориентировочные расчеты
8.1. Ориентировочные расчеты объемов фактического расхода тепловой энергии по месяцам на отопление, вентиляцию, горячее водоснабжение, расчеты тепловых нагрузок по объектам и расчеты тепловых потерь прилагаются.

Приложения с расчетами № №   1 , 1а ,   2 ,  3  ,  40 ,  41 ,__, __, __, __, __, __, __, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.2. Ориентировочный годовой расход сетевой  воды на горячее водоснабжение и нормативную утечку Исполнителя составляет:
	НУ и ГВС
	
	 куб.м  на  сумму  
	
	руб. с НДС

	в т. ч. горячее  водоснабжение  
	
	куб.м  на  сумму  
	
	руб. с НДС


8.3. Ориентировочный объем годового отпуска тепловой энергии и сетевой воды Исполнителю в соответствии с утвержденными  нормативами в Мурманской области составляет (Приложение № 41):
	т/ энергия
	
	Гкал на сумму
	
	руб. с НДС

	в т.ч. ГВС
	
	Гкал на сумму
	
	руб. с НДС

	в т. ч. ГВС
	
	куб.м  на  сумму  
	
	руб. с НДС


8.4. Ориентировочный расчет суммы, подлежащей оплате  тепловой энергии и сетевой воды Исполнителю в соответствии с утвержденными  нормативами в Мурманской области с учетом коэффициента периодичности платежа составляет (Приложение № 40):
	т/ энергия
	
	Гкал на сумму
	
	руб. с НДС

	в т.ч. ГВС
	
	Гкал на сумму
	
	руб. с НДС

	в т. ч. ГВС
	
	куб.м  на  сумму  
	
	руб. с НДС


9. 9. Порядок расчетов
9.1.  Расчетный период - календарный месяц.

9.2.   Для определения обязательств Исполнителя по оплате тепловой энергии применяются:

9.2.1.  По объектам, оборудованным приборами учета, установленным на границе раздела балансовой принадлежности тепловых сетей Теплоснабжающей организации и Исполнителя, в соответствии с «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя», фактические объёмы потребления тепловой энергии и теплоносителя, определённые в соответствии с п.3.1 настоящего Договора.
9.2.2.  По объектам, не оборудованным приборами учёта, либо не допущенным к коммерческому учёту, объёмы тепловой энергии, определенные в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг» с применением порядка внесения платы, установленного действующим законодательством для собственников и нанимателей помещений в многоквартирных (жилых домах),                     в том числе, с применением для расчета коэффициента периодичности платежа, определенного в соответствии с действующим законодательством и установленного правовым актом органа исполнительной власти Мурманской области, и по Актам наполнения систем теплоснабжения Исполнителя. 

9.2.3.  По всем объектам, объём тепловой энергии и теплоносителя, определённый по Актам нарушений, предусмотренных п.4.2 настоящего Договора.

9.3. Теплоснабжающая организация в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным, направляет Исполнителю счёт с указанием суммы, подлежащей оплате в соответствии с п.9.2 настоящего Договора, Акт сверки взаимных расчётов, счёт‑расчёт и  счёт-фактуру за расчетный период, определённые в соответствии с разделом 3, п.4.2 настоящего Договора и Актом наполнения системы.
9.4. Сроки оплаты.
9.4.1.  Исполнитель производит оплату выставленного счёта в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг».

9.4.2.  Исполнитель обязан произвести полную оплату счёта Теплоснабжающей организации в срок до 20-го числа месяца, следующего за расчётным.

9.5.   Оплата производится Исполнителем путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Теплоснабжающей организации, а также иными способами, не запрещёнными действующим законодательством.

9.6.  При отсутствии в платежных поручениях информации по оплате выставленных платежных документов (номер, дата) и наличии неоплаченной задолженности за поставленную тепловую энергию, поступившие платежи зачисляются в погашение ранее возникшей задолженности.

9.7.  Днем исполнения денежного обязательства является день поступления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации.

9.8.  При расторжении настоящего Договора производится окончательный расчёт за фактически опущенную тепловую энергию согласно документов о фактическом объеме поставленного коммунального ресурса, рассчитанного в соответствии с разделом 3 настоящего Договора, и иным актам, предусмотренным настоящим Договором, за все расчетные периоды. 
10. 10.Особые условия


10.1. ____________________________________________________________________________________________________
11.                                   11.Срок действия договора и порядок его прекращения
11.1.   Настоящий Договор заключается на срок с __ ______ 20__ года (даты начала поставки тепловой энергии)                                                   по  __ ______ 20__ года , вступает в силу со дня его подписания и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока не последует заявления одной из сторон об отказе от настоящего Договора или его пересмотре. 
11.2.   При пересмотре настоящего Договора Исполнитель направляет в Теплоснабжающую организацию заявку на снабжение тепловой энергией объектов. При отсутствии согласованной заявки данные на новый срок принимаются Теплоснабжающей организацией в соответствии с ранее заключенным договором.

11.3.   Теплоснабжающая организация имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора полностью при наличии у Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед Теплоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца), путем предоставления Потребителям коммунальных услуг Теплоснабжающей организацией вплоть до заключения договора теплоснабжения с иным исполнителем или напрямую с Потребителями.

11.4.   Данный Договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Теплоснабжающей организации,                                          второй - у Исполнителя. 
12. Юридические адреса сторон и реквизиты банков

	Теплоснабжающая

организация
	ИНН 5190907139, КПП 519950001, 

ОГРН 1095190009111 
	Исполнитель
	ИНН _________________, КПП ________________, 

	
	
	
	ОГРН ______________________________________

	Наименование: 
	Акционерное общество   «Мурманэнергосбыт»
	Наименование: 
	

	
	
	
	

	Краткое наименование
	 АО «МЭС»
	Краткое наименование
	

	
	
	
	

	Юр. адрес:
	183034, г. Мурманск, ул. Свердлова, 39
	Юр. адрес:
	

	Р/счет
	
	Р/счет
	|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_| 

	БИК:
	
	БИК:
	|_|_|_|_|_|_|_|_|_|
	

	К/счет
	
	К/счет
	|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|

	Адрес банка:
	 
	Адрес банка:
	

	
	
	
	

	Факс 
	(8-152) 69-18-00, 69-18-02
	Факс 
	

	Телефоны: 
	(8-152) 69-17-81, 69-17-82
	Телефоны:        
	

	
	
	
	

	     Теплоснабжающая организация

      ________________ ______________________ 

М.П.

	Исполнитель

________________ ______________________ 

М.П.


	Исполнил ___________
	ФИО  
	Тел. (8152) 


